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V éakackach na operacie nastal pozitivhy vyvoj

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (dalej len ,arad“) v suvislosti s idajmi
uverejnenymi v tlaCovej sprave zo dna 11. jula 2025 k problematike tzv. CakaCiek
na planovanu zdravotnu starostlivost vykonal na zabezpeCenie objektivheho
monitorovania a hodnotenia vyvoja Cakacich leh6t naslednd analyzu vyvoja

uz uverejnenych udajov k 31. augustu 2025.

Vsetky tri zdravotné poistovne mali spolu 80 784 zaradenych navrhov na planovanu
ustavnu a jednodnovu zdravotnu starostlivost, ktora bola k 31. augustu 2025 ustanovena
kategorizaciou ustavnej zdravotnej starostlivosti, Co predstavuje pokles poctu zaradenych
navrhov o 3,4 % oproti februaru 2025.

Tabulka 1 PoCet zaradenych navrhov na planovanu ZS do zoznamu €akajucich
poistencov

. i i i . % podiel
Pocet Pocet zaradenych navrhov na planovanu ) .
Pocet . zaradenych navrhov
zaradenych starostlivost’ k 31.8.2025 . .
navrhov
k 1.1.2025
k 28.2.2025 z toho: r. r. k K
SPOLU _ JZS
nemocnice 2024 | 2025 |28.2.2025 | 31.8.2025
V§ZP 2751121 50 185 59 116 50 535| 8581 4087| 55029| 1,8 % 21%
Dévera ZP| 1 766 668 25067 14 199 12555 1644| 1016| 13183 1,4% 0,8 %
Union ZP 669 702 8347 7469 6 521 948| 2114 5355| 1,2% 1,1%
Zdroj: ZP
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Z celkového poctu zaradenych navrhov na planovanu starostlivost' k 31. augustu 2025
bolo 47 377 navrhov so stanovenou lehotou &asovej dostupnosti (LCD), &o predstavuje
58,9 % z celkového poctu zaradenych navrhov na planovanu starostlivost. PoCet navrhov,
pri ktorych bola LCD prekrogena, bolo spolu 14 107, o predstavuje pokles o 20 % oproti
stavu k februaru 2025. Podet zaradenych navrhov s prekrogenou LCD vo VSZP bol
10 259, Co predstavuje pokles 0 18,4 %; v Dévera ZP ich bolo 2 757, ¢o predstavuje
pokles 0 29,3 % a v Union ZP ich bolo 1 091, ¢o predstavuje pokles 0 6,7 %. Zaujimavym
zistenim je, Zze az 90,9 % os6b suhlasilo s prvotnym predpokladanym datumom
poskytnutia planovanej starostlivosti, ktory prekraduje LCD, &o poukazuje na to,
Ze poistenci uz mali vybratych oSetrujucich lekarov a boli ochotni ¢akat na uvolnenie

terminu.

Vo vSeobecnosti, bez ohladu na lekara, prevadzkovatela nemocnice alebo poskytovatela
jednodnovej zdravotnej starostlivosti, ako aj bez ohladu na zdravotnu poistovnu,
k 31. augustu 2025 najviac poistencov ¢aka na extrakciu a implantaciu SoSovky (median
z po&tu dni éakania — 101 dni), totalnu endoprotézu kolenného kibu (349 dni), terapeutické

podanie latok do oka (61 dni) a totalnu endoprotézu bedrového kibu (266 dni).

Median v tomto pripade predstavuje strednu hodnotu poctu dni, ktoré pacienti Cakaju
na dany vykon. Ak je napriklad v pripade vymeny SoSovky median 101 dni, znamena to,
Ze polovica pacientov ¢aka menej ako 101 dni a druha polovica viac ako 101 dni.
K 31. augustu 2025 bolo zdravotnymi poistovhami dokopy odmietnutych 27 162
dorucenych navrhov na planovanu starostlivost, z coho VSZP odmietla 19 070 navrhov;
Dévera ZP odmietla 5 983 navrhov a Union ZP 2 109 navrhov. Najviac odmietnutych
navrhov na planovanu starostlivost bolo z dévodu, Ze prevadzkovatel nemocnice alebo
poskytovatel jednodfiovej zdravotnej starostlivosti nedoplnil udaje v navrhu v zakonnej
lehote - 73,5 %; poistenec nie je poisteny v danej zdravotnej poistovni, t. z. zdravotna
poistovia zistila, ze nie je prisluSnou zdravotnou poistoviiou poistenca - 10,2 %; iné
doévody - 16,3 %.
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K 31. augustu 2025 bolo celkom vyradenych 638 164 navrhov na planovanu zdravotnu
starostlivost (o 104,9 % viac ako k 28. februaru 2025), prevazne z dévodu, Ze poistencovi
uz bola planovana zdravotna starostlivost poskytnuta u prevadzkovatela nemocnice

alebo poskytovatela jednodnovej zdravotnej starostlivosti (84,7 %).

Vysledky analyzy potvrdzuju, ze vSetky tri zdravotné poistovne preukazali v ramci
aplikovania zakonnych povinnosti zvySenu mieru transparentnosti systému, ¢im sa

znizuje riziko diskriminacie alebo uprednostriovania pacientov.

Vykonanou analyzou sa preukazal na strane vSetkych troch zdravotnych poistovni
pozitivny vyvoj v oblasti vedenia zoznamov €akajucich poistencov, ktory ma priamy vplyv
na zabezpecCenie dostupnosti planovanej zdravotnej starostlivosti pre poistencov, ktora

bola ustanovena kategorizaciu ustavnej zdravotnej starostlivosti.

Urad nadalej odpori¢a podporovat digitalizaciu v oblasti zabezpe&ovania véasne;
a ucinnej lieCby za ucCelom podstatného zlepSenia alebo zabranenia zhorSenia

zdravotného stavu poistencov.

SucCasne urad odporuca zdravotnym poistovniam zvySit po prekroCeni lehoty ¢asovej
dostupnosti informovanost’ poistencov 0 mozZnostiach a spésobe vyberu ,nahradného”
poskytovatela zdravotnej starostlivosti, s ktorym ma prislusna zdravotna poistovna
uzatvorenu zmluvu, ak taky nie je, o moznostiach uUhrady poskytnutia zdravotnej
starostlivosti nezmluvnym poskytovatefom, ktory za urcitych okolnosti méze byt
aj poskytovatelom zdravotnej starostlivosti v inom &lenskom $tate EU. Urad sa zaroveri
prihovara aj za posilnenie procesu spatnej vazby medzi zdravotnymi poistoviiami

a poskytovatelmi.

glrad pre dohlPad nad zdravotnou starostlivost'ou
Zellova 2
829 24 Bratislava 25



	V čakačkách na operácie nastal pozitívny vývoj

